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ZONE TEMATICE

Achizitii prin comert
electronic

Dieta

Mediu inconjurator

Banci si companii de
asigurari

Casa si condominiu

Conciliile

Instructiuni de folosire
Politica si societate
Economie politica
Primul ajutor
Confidentialitate
Cercetare privind
consumatori sl piete

Sanatate si sanatate
Scoala si universitate
Calatorie si turism
Utilitati




(".' in ultimii ani, utilizarea web-ului pentru achizitionarea de bunuri si servicii a crescut
exponential. acoperirea comertului online este acum foarte vasta si puteti cumpara
CONFEUROPA aproape orice in toata lumea.

— CONSUMATORI —
Tocmai In considerarea unui fenomen care devine din ce in ce mai frecvent,

Confeuropa Consumatori a prezentat primul sondaj online de pret al produselor.
Studiul a examinat cinci domenii macro (nutritie, ingrijire personala, imbracaminte,
copilarie si tehnologie), considerand ca consumatorii de toate varstele pot face
achizitii.

Au fost astfel comparate unele produse specifice, comparand preturile medii aplicate
in unitatile comerciale cu cele online.

CUMPARATURI Sondajul dezvaluie oportunitati semnificative de economii. Sectorul in care
E-COMMERCE procentele sunt mai mari este cel al ingrijirii personale, in care produsele sunt in
medie cu 41% mai mici. In cazul samponului, de exemplu, diferenta dintre preturile
aplicate in magazin si cele online ajunge la 49%, in timp ce pentru fond de ten este de

aproape 48%.

Tot in sectorul vestimentar se gasesc oferte foarte convenabile: procentul de
economisire se apropie de 30% in cazul pantofilor sport si ajunge la 33% la pantofii
eleganti. Acelasi lucru este valabil si pentru alimente: pentru unele produse
alimentare posibilitatile de economisire sunt considerabile, ca in cazul biscuitilor (42%)
si a conservelor de ton (31,5%).



@

CONFEUROPA Securitatea alimentara este un drept. Confeuropa Consumatori a promovat
— CONSUMATORI — numeroase si decisive batalii, inclusiv judiciare, pentru protejarea sanatatii
consumatorilor si pentru informarea corecta si completa.
Confeuropa Consumatori a formulat o propunere de definire a ,calitatii alimentelor”
pentru companiile de productie, procesare, distributie si institutii pentru a face
formarea preturilor transparenta pe intregul lant de aprovizionare si pentru a
introduce reguli de comportament etic pentru un lant etic de productie.

Confeuropa Consumatori a realizat un proiect de educatie a consumatorilor”El
mananca Sanatoasa, Mangia Siciliano este centrul de diseminare si protectie a

ALIMENTARE patrimoniului agroalimentar de excelenta din Sicilia” Printre obiective: constientizarea
o cetateanului consumator de drumul de la producator la masa, mai atent in selectia
ELECTRICA alimentelor, mai atent sa evite risipa in bucatarie (economii acasa si nu in magazin).

Aici fisele informative si videoclipurilehttps.//www.mangiasanomangiasiciliano.com.
,Eat Healthy, Eat Sicilian” este o initiativa care urmareste in principal diseminarea

cunostintelor despre patrimoniul agroalimentar al Siciliei si incurajarea consumului
produselor sale de excelenta.
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CONFEUROPA Dupa cum stiti cu totii pana acum, fenomenele de inundatii au loc din ce in ce mai
— CONSUMATORI — dese, din acest motiv Confeuropa Consumatori sugereazaaceste sfaturi despre cum
sa va pregatiti pentru o alerta de inundatii.

Principalele sfaturi sunt:
* Nu parasiti casa decat daca este strict necesar sau sfatuit de autoritati.
« Pastrati intotdeauna trusa de prim ajutor in apropiere.
» Urmareste reportajele de la radio, TV si retelele sociale.
MEDIU * Baricada atat usile cat si ferestrele cu carpe si scotch pentru a bloca cat mai mult
INCONJURATOR orice tip de fisura.
* Pastrati obiectele personale, obiectele de valoare si substantele toxice cat mai sus
posibil
» Deconectati toate prizele inutile si mutati prizele si prizele cat mai sus posibil.
» Daca este posibil sa te muti la etajele superioare.

* Bea numai apa potabila.
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BANCI S|
ASIGURARI

Aceasta sectiune este dedicata temei bancilor si companiilor de asigurari, o tema
foarte complexa care duce adesea la actiuni de protejare a creditului (careia i-am
rezervat o zona dedicata).

Pe tema bancilor sunt abordate cele mai recurente si mai interesante probleme,
precum analizele ratei dobanzii, clauzele contractuale, serviciile financiare, precum si
recentul si infamul fenomen al camatasii si al dobanzii compuse bancare.

Confeuropa Consumatori rezerva servicii de informare membrilor sai si preevaluarea
gratuita a contractelor bancare.

in materie de asigurari, ale caror contracte par foarte asemanatoare cu cele bancare
datorita complexitatii si prezentei consistente a unor clauze foarte oneroase (asa
numitele clauze vexatorii), cea mai buna prevenire este, ca intotdeauna, informarea
corecta.

Prin urmare, Confeuropa Consumatori propune furnizarea de servicii de informare,
consultanta si asistenta in lumea complicata a contractelor de asigurare, oferind
astfel membirilor sai consiliere valabila si orientata.
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Cumpararea unei case, mai ales a primei, este un eveniment atat de important incat
este necesar sa ai alaturi cine te poate ghida printre diversele oferte ale bancilor,
costurile aferente agentiei imobiliare, reglementarile de referinta si fiscalitatea, din
diverse motive, impovarand proprietatile.

Descoperiti diferitele bonusuri si stimulente fiscale la achizitionarea de locuinte noi

CASA S| sau renovari.
CONDOMINIU

Confeuropa Consumatori se pune la dispozitie pentru orice probleme decurgand din
taxe (IMU, TASI, TARI) si taxe fiscale
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— CONSUMATORI — Concilile sunt un instrument de inalta calificare care va permite sa rezolvati o
problema fara a fi nevoie sa apelati la Autoritatea Judiciara.

De ce sa faci un proces costisitor, lung si incert cand exista un instrument mai ieftin,
mai rapid si mai eficient?

Necesitatea de a gasi instrumente alternative la litigiul civil clasic al instantelor este
resimtita de cativa ani incoace si de legiuitorul nostru care, in mod constant, incearca
sa extinda din ce in ce mai mult acest sector inovator si util (asa-numitele instrumente
o defensive ale litigiului).
C 0 N C I L I A R I Concilierea este un instrument aflat in slujba cetateanului care deja l-ar putea folosi
singur, dar sfatul este sa actionati intotdeauna cu sprijinul unui profesionist din sector
pentru a evita greselile ireparabile.

Confeuropa Consumatori pune la dispozitia membrilor sai profesionisti de inalta

calificare in domeniul telecomunicatiilor (telefon, ADSL, pay-TV), bancar/credit,
electricitate, gaze si multe altele!
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Vademecum pentru consum inteligent

Proiect realizat cu contributia Camerei de Comert, Industrie, Agricultura, Mestesuguri
din Milano
* Ati pune in mana copilului o jucarie care ar putea sa-l raneasca, sa-l sufoce sau sa-i
faca rau in alt mod?

INSTRUCTIUNI * Ati lua un medicament care nu humai ca nu v-ar vindeca afectiunile, dar ar putea si

DE FOLOSIRE sa va intoxice?

* Ati cumpara un produs ale carui venituri, puteti fi sigur, ar creste crima organizata si
exploatarea muncii copiilor?
* Te-ai urca intr-un avion al carui echipament nu indeplineste standardele de

siguranta?
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CONFEUROPA Politics & Society se concentreaza in principal pe configurarea si evolutia
— CONSUMATORI — instrumentelor de organizare politica si juridica, in raport cu schimbarile din societatile
noastre multiforme, plurale si diferentiate si cu noul scenariu global, in care este

inserata politica. Temele caracterizatoare sunt: analiza formelor de participare

politica, bazata atat pe o abordare filozofico-reflexiva, cat si pe studiul conditiilor

sociale si politice concrete; o reflectie critica asupra frontierelor democratiei si asupra

noilor traiectorii de dezvoltare ale tipurilor de organizare democratica; cartografierea

POLITIC A S dinamicii transformatoare care afecteaza sfera juridica, vazuta ca un domeniu primar
SOCIETATE de reglementare in societatile contemporane. Revista este formata din trei sectiuni.
Prima, monografica, este compus din articole menite sa abordeze o tema centrala si

comuna. Al doilea contine contributii pe diverse teme, eventual legate de subiectele

primei sectiuni. In cele din urma, al treilea este rezervat contributiilor diverse si

diferite: interviuri, discutii pe probleme si dezbateri actuale, recenzi.
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O politica eficienta de protectie a consumatorilor asigura functionarea corecta si
eficienta a pietei unice. Acesta isi propune sa garanteze drepturile consumatorilor
fata de comercianti, precum si sa ofere o mai mare protectie consumatorilor
vulnerabili. Normele de protectie a consumatorilor au potentialul de a imbunatati

performanta pietei pentru economia in ansamblu, de a face pietele mai echitabile si,

ECONOMIE
POLITICA

prin imbunatatirea calitatii informatiilor furnizate consumatorilor, pot duce la rezultate
mai bune pe piata ecologice si sociale. Imputernicirea consumatorilor si protejarea
eficienta a sigurantei si a intereselor lor economice au devenit obiective esentiale ale

politicii Confeuropa Consumatori din UE.
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Asistenta primara este sanatatea zilnica oferitd de un furnizor de servicii medicale. In
mod obisnuit, acest furnizor actioneaza ca primul contact si punctul principal de
PRIMA ' } lp . P P dp l
ingrijire continua pentru pacienti in cadrul unui sistem de asistenta medicala si
ASISTENTA

coordoneaza alte ingrijiri de specialitate de care pacientul ar putea avea nevoie,
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Dreptul de a nu fi supus incalcarilor neautorizate ale vietii private de catre guvern,
corporatii sau persoane fizice face parte din legile privind confidentialitatea din multe
tari si, in unele cazuri, din constitutii.
Conceptul de intimitate individuala universala este un concept modern asociat in
CONFIDENTIALIT g P
ATE principal cu cultura occidentala, britanica si nord-americana in special si a ramas

practic necunoscut in unele culturi pana de curand. Cu toate acestea, majoritatea
culturilor recunosc capacitatea indivizilor de a ascunde unele parti din informatiile lor

personale fata de societate in general.
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CONFEUROPA Pe langa garantarea unei atentii constante pentru client, este esential sa se poata

— CONSUMATORI — conta pe date fiabile. Datele sunt omniprezente in toate aspectele marketingului:
cercetarea si satisfactia consumatorilor, lansari de noi produse sau servici,

pozitionare, managementul marcii, publicitate, segmentare si promovare. Chiar daca

revolutia digitala ofera promisiunea de a influenta pozitiv dinamica cu consumatorii,

aceasta oportunitate poate fi profitata doar de cei care vor putea exploata cu succes

noile date disponibile, atat pentru a intelege dorintele unor grupuri specifice de

CERCETARE PRIVIND consumatori, cat si pentru a intelege cum sa-si satisfaca sau chiar sa le influenteze

CONSUMATORI S| PIETE

nevoile.

O combinatie de interviuri, focus grupuri si studii observationale si demografice este
de obicei utilizata pentru a clarifica si a delimita in continuare oportunitatile si
problemele prost definite ale consumatorilor. Cercetarea exploratorie este, de
asemenea, utilizata pentru a formula ipoteze si a dezvolta scale de masurare. Exista

adesea o lipsa de date primare si 0 abundenta de date secundare.
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Confconsumatori sustine informatii maxime despre efectele medicamentelor si

v v modalitatile de administrare a acestora.
SANATATE SI

v v Propune actiuni judiciare pentru apararea drepturilor bolnavilor, persoanelor cu
SANATATE | N
handicap, varstnicilor.

El este in favoarea vanzarii asistate de medicamente fara prescriptie medicala in

supermarketuri.
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CONFEUROPA universitate este experienta directa a predarii universitare de catre studentii ultimilor

O metoda fructuoasa si din ce in ce mai apreciata de colaborare intre liceu si
— CONSUMATORI — trei ani de liceu, in universitati sau in scoli.

Cicluri de prelegeri, seminarii si laboratoare monitorizate de profesori universitari si

cercetatori sunt organizate sistematic cu un dublu scop:

sustine si sporeste oferta educationala a liceelor cu studii tematice aprofundate de
SCOALA S| nivel stiintific inalt identificate si agreate intre cadre didactice;

UNIVERSITATEA sa creeze oportunitati de orientare mai antrenanta, oferind tinerilor posibilitatea de a

se masura in mod concret cu continuturile disciplinare specifice si metodologiile

tipice lumii universitare; acest lucru va ajuta la o mai buna profilare a alegerii

programului de studii.

Participarea la aceste cursuri poate include eliberarea de credite recunoscute pentru

Examenul de Stat sau CFU (Credite Educationale Universitare), recunoscute In

inscrierea ulterioara la un curs de studii la Universitatea.
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in cea mai simpla definitie ,deplasarea temporara a oamenilor in alte locuri decat
CALATORIE SI in care lucreaza si locuiesc”. Factorul economic, social sau tehnic poate fi apoi
TURI S M evidentiat



(" X OPRITI CRESTERILE DE LUMINA S| GAZE!

Este lansata initiativa impotriva cresterilor nediscriminate ale facturilor de energie electrica si gaze:

CONFEUROPA poti participa si tu!
— CONSUMATORI —

Autoritatea de Reglementare pentru Energie, Retele si Medii, a anuntat majorari suplimentare ale
facturilor de energie electrica si gaz. In ceea ce priveste efectele finale, pentru factura de energie
electrica, cheltuielile pentru familia tipica in anul rulant (intre 1 aprilie 2021 si 31 martie 2022) vor fi de
aproximativ 823 euro, cu o variatie de + 68% fata de 12 luni echivalente de anul precedent (1 aprilie
2020 - 31 martie 2021), corespunzand unei cresteri de aproximativ 334 euro/an. in aceeasi perioada,
cheltuielile tipice ale gospodariilor pentru factura la gaze se vor situa in jurul a 1560 de euro, cu o
variatie de + 64% fata de echivalentul a 12 luni din anul precedent, corespunzand unei cresteri de
aproximativ 610 euro/an.

U T I I- I T A T I Este necesar apoi sa se adauge efectele indirecte ale majorarilor facturilor de energie electrica si
gaze precum activitatile de productie, magazinele si companiile vor trebui sa isi adapteze listele de
preturi la public pentru a suporta costurile mai mari cu energie suportate de acestea si pentru a nu
esua, descarcand cresteri ale preturilor la energie electrica si gaze.si tarife. O situatie deosebit de
periculoasa pentru ca, in fata valului de cresteri de preturi care se apropie, familiile vor reactiona
prin contractarea consumului, cu pagube imense pentru economia nationala.

Confeuropa Consumatori, pentru a proteja utilizatorii, a decis sa intreprinda o initiativa serioasa si
puternica impreuna cu Codacons, conceputa sa protejeze o data pentru totdeauna interesele si

drepturile utilizatorilor, care continua sa sufere cresteri nediscriminate intr-un serviciu esential.

18




@ Unde ne gasiti

CONFEUROPA Vezi contactele noastre
— CONSUMATORI —



https://confeuropaconsumatori.org/contatti/
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